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| . MENSAJE A TODO EL PERSONAL QUE COLABORA EN LA COM SI ON
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La vivienda es un derecho constitucional que nmllones de famlias
nmexi canas aun no concretan, principalmente entre qui enes ganan nenos.

Este es uno de | os grandes desafios que enfrenta |a Comi si 6n Naci onal
de Vivienda (la CONAVI conp todos |a conocenps) por ello, ha dirigido
sienpre todo su esfuerzo hacia |la gente que mas | 0 necesita.

Es un anhelo de cada fam |ia nexicana el contar con una casa propia,
porque al hacer realidad este anhel o, se garantiza un patrinoni o para
la fam i a.

Asim sno, el inpulso del sector vivienda es fundanental para nuestra
econonia, ya que al generar enpleos favorece el crecimento econdm co
del pais.

Nuestro conproni so es poner al alcance de mas familias, |os recursos
y los instrunentos necesarios para que puedan adquirir wuna casa,
pronmovi endo el “Programa Nacional de Vivienda 2007-2012 hacia un
Desarroll o Habitacional Sustentable; es decir, no so6lo debenps
i mpul sar las acciones necesarias para que se construyan mas
desarrol |l os habitacionales o se otorgue un nmayor financiam ento; sino
tanmbi én, debenbs <crear las condiciones que aseguren que su
construcci 6n no ponga en riesgo el patrinonio nedio anbiental de |as
generaci ones futuras; es decir, debenbs generar oportuni dades para
que | as generaciones actual es tengan acceso a una vivienda digna, sin
poner en riesgo los recursos naturales de |as generaciones futuras,
pronovi endo un desarroll o urbano planeado y ordenado, atendiendo al
cui dado de nuestr os ecosi st emas y sal vaguar dando la nega
bi odi ver si dad de nuestro pais.

La CONAVI fortal ece asi, su conprom so con el correcto desenpefio de
todos y cada uno de nosotros, colaborando en cada uno de | os canbios
requeri dos para hacer de la CONAVI una Entidad con vision de calidad
total en todos sus programas. Enalteciendo con profesionalisnmo |a
cultura ética y la vocaciéon de servicio en cada una de nuestras
actividades, teniendo en cuenta que |a CONAVI atiende principal nente
| a denanda de | os sectores mas vul nerabl es.
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Asi, el éxito de |la COANVI depende del valioso factor hunano, de sus
conoci m entos, aptitudes, creatividad, desenpefio y sobre todo del
gran factor humano que sienpre nos ha distinguido: |la gran capaci dad
y colaboracion de trabajo en equipo, o cual nos ha permtido
I ncor porar habilidades diferentes y conplenentarias para el
desarrollo de la Institucion.

Comb grupo de trabajo tenenbs el reto de ser cada vez nas
conpetitivos actuando sienpre con apego a la normatividad, a |os
principios y a |los valores propi os de nuestra cul tura organi zaci onal .

Dentro de este narco, el Cbddigo de Conducta de |la CONAVI es de
observanci a general para todos |os que trabajanpbs en la Institucidn,
cuyos lineam entos debenbs asumir en la practica de nuestras
activi dades | aboral es.

Tenenps una valiosa nmeta que cunplir, pero tengo la certeza de que

| ograrenps que CONAVI esté a |a vanguardia nmundial y sea considerada
un ejenplo a seguir para todos | os nexicanos.

COM SI ON NACI ONAL DE VI VI ENDA
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Hoy dia vivinbs una era de constantes canbios, nuchos de ellos
I nprevi stos e inesperados, | o que provoca que replantenos |as netas y
cuestionenos |la form en que esperanos al canzarlas. Este canbio tan
acel erado nos provoca en nuchas ocasiones incertidunbre y algunas
veces desconcierto -hacia donde debenbs ir o conb debenos
conportarnos-. Es por ello, que es nuy inportante que volvanbs |a
vista hacia nosotros msnps, revisenps nuestros principios basicos y
fortal ezcanbs nuestros val ores. Solo asi serenps capaces de
desenvol vernos con certidunbre y potenciar nuestras capaci dades tanto
i ndi vi dual es conp col ecti vas.

A través de la difusion y practica de nuestros valores y la
partici paci 6n de cada uno de nosotros, sacarenpos provecho de |os
canbi os. Ya que inplican un reto personal y dinamco de trabajo. Es
por ello, que debenbs conproneternos a jugar un papel versatil vy
creativo, basado sienpre en el fiel desenpefio a |a CONAVI y nuestros
propi os val ores personal es.

El presente Codigo de Conducta constituye una guia para |la toma de
decisiones de |os servidores publicos pertenecientes a |a CONAVI
desde el punto de vista ético y de justicia, ofreciendo principios
claros, tendientes a fortalecer |la actuaci én de dichos servidores en
el ejercicio de sus funciones, con apego y respeto a las |eyes,
regl amentos y denmas nornmatividad que rige a |la Adm ni straci én Pablica
Federal. Siendo este el marco de un conjunto de normas y valores
éticos, tendientes a fortal ecer nuestra actuaci 6n en el ejercicio de
nuestras funci ones cono servi dores publi cos.

Las normas contenidas en el presente docunmento deben guiar nuestra
conducta, tanto en el anbito interno del personal que integra a la
CONAVI, asi conpb en el anbito externo que se conforma de aquellas
personas fisicas o norales que tienen alguna relacidén con esta
I nstituci 6n. El Codigo de Conducta es el conjunto de nornmas que ha de
observar todo aquel que pertenece a |a CONAVI, por | o que debe regir
nuestra cotidi ana actuaci on | aboral .

Al cunplir con el Cddigo de Conducta, nos distinguinos por una form
de pensar y actuar, de forma abierta y clara; ya que conb grupo
humano juzganos esencial trabajar en base a una adecuada rel aci 6n no
s6lo con la ciudadania, sino tanbién con nuestros conpafieros de
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trabaj o, nuestros proveedores, y toda |a conunidad con |a que tenenps
cont act o.

Asi, una de nuestras grandes netas debe ser el reconocimento dado
por la sociedad a |la que nos debenbs. Y esto requiere no solo del
cunplimento del Cbdigo de Conducta, sino del conprom so personal de
todos y cada uno de los integrantes de | a organi zaci 6n.
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111 NUESTRA MSION Y VI SION

NUESTRA M SI ON:

Di seflar, coordinar y pronover las politicas y programas de Vvivienda
del pais, orientados a desarrollar |as condiciones que permtan a |as
famlias nmexicanas tener acceso a una vivienda de acuerdo a sus
necesi dades.

NUESTRA VI S| ON:

Lograr que |los nexicanos cuenten con soluciones de Vvivienda
suficientes de acuerdo a sus necesi dades, preferencias y condiciones
econoni cas que contribuyan a el evar su calidad de vida.

| V. NUESTROS VALORES

1) Respeto al nedio anbiente

El nedio anbiente es el entorno que afecta y condiciona especial nente
las circunstancias de vida de las personas o |la sociedad en su
conjunto. Conprende el conjunto de valores naturales, sociales vy
culturales existentes en un lugar y un nonmento determ nado, que
influyen en la vida del ser humano y en | as generaci ones veni deras.

2) Responsabilidad social.
Contribuci6n activa y voluntaria de los mienbros de |la CONAVI al

nmej oram ento social, econdémco y anbiental, dando especial atencién a
| as personas de nenores recursos.

3) Austeri dad.
Uilizar vy cuidar eficientenmente |os recursos que tenenos,

optimzar su uso y evitar desperdicios. Inplica gastar en |o
necesario y prescindir de lo inuatil o superfluo.

4) Desarrol |l o Humano.
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Fortal ecer las aptitudes de |os colaboradores de |la CONAVI, a
través de | a capacitaci 6n, actualizaci én y especializaci 6n de cada
uno de los servidores publicos de la Institucioén, desarrollando
habi | i dades y destrezas que contri buyan al desarroll o habitacional
sust ent abl e del pais.
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2)

3)

4)

Conoci mento y cunplimento de |as | eyes y nornas

Conocer y cunplir las leyes y normas que regulan ms funciones
cono servidor publico.

Denunci ar ante l|las instancias conpetentes situaciones, conductas
o hechos contrarios a |la Ley.

Fonentar |la cultura de |la | egalidad.

Diligencia y cuidado profesional

Ej ercer el encargo que se nos dio con esnmero y productividad a
efecto de coadyuvar al cunplimento de las atribuciones
conferidas a | a CONAVI

Custodiar y cuidar |la docunmentacion e informaci 6n bajo nuestra
responsabilidad, e inpedir o evitar su uso, sustraccioén
destrucci on, ocultam ento o inutilizaci6n indebidos.

Abstenerse de intervenir en la atencion, tramtacion o
resoluci 6n de asuntos en los exista algun interés personal,
famliar o de negoci os.

Cal i dad

Vel ar e inpul sar porque el derecho de una vivienda digna y justa
se cunpla con veracidad, pleno respeto y con |la atencién que
nmerecen | as personas de nmenores recursos, Yy sienpre en busca de
un desarroll o habitacional sustentable a partir de criterios de
cal i dad.

Fomentar la cultura ética

Ejercer y fonmentar la cultura ética con m ejenplo, hacia el
personal a m cargo, estableciendo I|ineamentos <claros vy
delimtando funciones y responsabilidades que contribuyan al
cunplimento de | os objetivos pl ant eados.
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Actitud constructiva

Actuar con honradez, rectitud e integridad y guardar pleno
respeto a nuestros jefes y conpafieros de trabajo.

Respetar, fonmentar y hacer cunplir la equidad de género, asi
cono |la igualdad de oportunidades, de trato y de respeto a la
di ver si dad.

Ent abl ar rel aci ones constructi vas, sustentadas en |a honestidad
y | a transparenci a.
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6) Espiritu de servicio

v  Brindar a la ciudadania en general, un trato digno y respetuoso,
teni endo sienpre el conprom so de servir.

v At ender yl o canal i zar opor t unanent e | as peti ci ones e
i nconf or m dades ci udadanas.

v/ Mostrar una actitud abierta y propositiva, asi conob brindar un
trato digno con calidad y calidez.

7) Racionalidad y ahorro

v Enplear los recursos hunanos, fi nanci eros, materiales e
i nformati cos asignados, de forma responsable y con apego a la
normatividad para contribuir a una sana rendici 6n de cuentas.

v Uilizar los recursos otorgados a |la CONAVI, de nanera eficaz,
equitativa y transparente

8) Transparenci a

v/ Mantener discrecién y reserva sobre la informaci 6n, hechos vy
docunentos a que tenganps acceso y conocinmiento, en razéon al
ejercicio de nuestras funciones, atendiendo a la clasificacion
de informaci én pablica, reservada o confidencial .

v Rendir cuentas sobre nuestro quehacer laboral y permtir el
acceso a la informaci6on de quien lo requiera para actuar con
t ranspar enci a.

9) I nparci al i dad

v Prestar los servicios que nos corresponden con apego a |os
val ores institucional es, actuando sienpre con inparcialidad.

10) Mej ora conti nua

v/ Conpartir nuestros conocimentos y experiencias adquiridas vy

asistir a la capacitaci 6n que |la CONAVI ha definido para nuestra
super aci 6n

10
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v  Desarrollar habilidades que permtan nejorar nm  desenpefo
| abor al .

v  Brindar al personal a m cargo facilidades para su capacitaci 6n

11) Conpr om so

v Velar e inpulsar porque el derecho a una vivienda digna vy
decorosa se cunpla con veracidad, pleno respeto y con la
at enci 6n que nerecen | as personas de nenores recursos, y sienpre
en busca de un desarrollo habitacional sustentable a partir de
criterios de calidad.

12) Rel aci ones i nterpersonal es

v' Fomentar un anbiente |aboral cordial, arnmdnico y organi zado, en
un marco de respeto, conunicacion y apertura con |las denmas
ar eas.

v Mant ener una comuni caci 6n clara, respetuosa y tolerante con ms
conpafer os

v ldentificar |las capaci dades de ms conpafieros y conpafieras para
fortalecer el trabajo en equipo y lograr nejores resultados en
el area.

v Reconocer Jlas ideas o0 iniciativas de ms conpafieras vy
conpaiier os.

v Evitar expresiones y actitudes fisicas, verbales y/o visuales,
gue atenten contra la dignidad, integridad fisica, sexual o
psicologica de ms conpafieras y conpafieros o de terceras
per sona.

13) Sal ud, seguridad e higiene, proteccién civil y nedio
anbi ente

v Participar activanente en todas |as acciones y actividades que
promuevan y preserven la salud, I|la seguridad e higiene,
Proteccion Civil y Medio anbiente en mi entorno | aboral.

v. Mantener linpio y ordenado el espacio |laboral, |os bafios y |as
areas conunes

11
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v Respetar todas las areas e instalaciones de |la CONAVI, conp
zonas de no fumar (Ley GCeneral para el Control del Tabaco,
Diario Oicial de |la Federaci 6n, 30 de mayo de 2008).

v' Hacer uso racional del material de oficina, del agua y de la
energia el éctrica, evitando su desperdi cio.

v ldentificar las rutas de evacuaci 6n, asi cono |a ubicaci 6n de
equi pos de seguri dad.

14) Leal t ad

v . Orientar |los esfuerzos |aborales hacia el cunplimento de la
msion y vision institucional.

v Buscar, identificar y reconocer los intereses de la Institucidn
cono propi os.

15) Di screci 6n e imagen institucional

v/ Actuar con sutileza y discrecién en el desenpefio de ni cargo,
conservando y exaltando | a buena inagen de |la Institucion.

MARCO NORMATI VO

1) Ley Federal de Responsabilidades Admnistrativas de |os
Servi dores Publicos (DOF 21 DE Agosto de 2006).

2) Codigo de FEtica de los Servidores Publicos de la
Adm ni straci 6n Publica Federal. (DOF 31 de Julio de 2002).
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